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EDREMIT BELEDIYESI
Bilgi islem Midurlugi

Sorumlular

ilgili Birim

Teknik Servis

Teknik Servis

Teknik Servis

Teknik Servis

Teknik Servis

Teknik Servis

Teknik Servis

KODU iSIN ADI

TOPLAM SURE

Donanim Ariza islemleri 1 Giin 1 Saat

Is Stirecleri

Baslangic

ilgili birim sorumlusu veya cihaz kullanicisi tarafindan yazi ve
sozlii olarak BiM teknik servis personeline iletilir.

Donanim/Cihaz iizerinde
yedeklenecek veri var mi?

Kullanici tarafindan veri
yedeklemesi yapilir.
BiM veri yedeklemesi
yapmaz.

Hayir

Ariza turii belirlenmesi
Donanimsal mi?
Yazilimsal mi?

—
Yazilimsal

E—
Donanimsal

Garanti siiresi
bitmis mi?

Yazilim kurulum/

glincelleme islemleri
yapilir.

Mevcut kaynak ve

olanaklar ¢6ziim igin yeterli E—
mi?

Anzali parga birim
tarafindan temin -

edilerek BiM Teknik RV
Servis Personeli

Cozim
ekonomik mi?

tarafindan degistirilir.

Hayir

Hurdaya ayrilmak izere ilgili
personele teslim edilir.

islemler tamamlanip tutanakla kullaniciya/

Hayi

Garanti kapsaminda
servise gonderilir.

Servis/Garanti
islemleri takip edilir.

birime bilgi verilerek cihaz teslim edilir.

Sireler

8
Saat


https://servis.aku.edu.tr/
https://servis.aku.edu.tr/

